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Valtozatok kovetése:

Véltozat szama Cim Szerz§/Tulajdonos Jévahagyta, Hatdlybalépés
mikor datuma
1.0 Korrupcidellenes iranyelv  Group Compliance  VezetGség 2014.04.009.
2014.04.08.
2.0 Korrupcidellenes iranyelv  Group Compliance Vezetdség 2019.04.15.
2019.04.05.
3.0 Korrupciéellenes irdnyelv  Group Compliance  VezetGség 2022.04.15.
2022.04.07.

A vialtozatok kialakitasaval, valamint a tartalmi valtozasok pontos részleteivel kapcsolatos

kérdésekkel, kérjiik forduljon a Group Compliance részleghez.

A jelenleg érvényes valtozat félkovérrel van szedve. A mindenkor érvényes compliance iranyelvet

és a vele kapcsolatos SOP-t az intraneten lehet megvitatni (COIN, helyi intranet).
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Uzleti partnerek

Vevok, beszallitok, képviselbk, tanacsadok és masok, akik a
PHOENIX Csoport (zleti tevékenységeiben kozvetlenil részt
vesznek

Compliance Kezelési Rendszer
(CMS)

A CMS egy olyan rendszer, amely magaba foglalja a PHOENIX
Csoport compliance tevékenységével kapcsolatos 06sszes
tevékenységet (Ugymint irdnyelvek, képzés, compliance
folyamatok stb.).

Compliance Szervezeti
Kézikonyv

A Tarsasdg Compliance szervezete minden LCM szamadra
biztositja a Compliance Szervezeti Kézikonyvet. Ez tartalmazza a
PHOENIX Csoport CMS-ének megvaldsitasdval kapcsolatos
utasitasokat, eljarasokat, javasolt intézkedéseket stb.

Helyi Compliance Bizottsag
(LCO)

Orszag- vagy regiondlis szinten a helyi compliance bizottsag,
amely  felligyeli a  nyomon kovetéssel,  vizsgalattal,
dontéshozatallal és felterjesztéssel kapcsolatos feladatokat.
(Részletesebben lasd Compliance Elvek.)

Helyi Compliance Vezet6 (LCM)

Az a személy, aki - a Tarsasag Compliance szervezetének
eléirasait kovetve - a sajat tdrsasaganal/tarsasagainal felelés a
CMS megvaldsitasdért, illetve aki a compliance-szel kapcsolatos
minden lgyben helyi kapcsolattartéként all rendelkezésre. A
PHOENIX Csoport minden egységénél van egy kijelolt LCM.
(Részletesebben lasd Compliance Elvek.)

Alkalmazott, munkavallalo

A PHOENIX csoporttal kézvetlen foglalkoztatasi szerzédést kotott
személy, aki kozvetlenil a PHOENIX csoport szdmara hajt végre
feladatokat vagy végez munkat

PHOENIX Csoport (vagy
egyszerlien ,PHOENIX")

Magdaban foglalja azokat a tarsasagokat, amelyek Uzletrészének
tobbsége a PHOENIX Pharma SE vagy valamelyik leanyvallalatanak
tulajdondban van, vagy amelyek felett kozvetleniil vagy kozvetve
a holdingtarsasag vagy a leanyvallalatai gyakorolnak ellendérzést.

SOP Szabvanymdveleti eljaras. Ez az irdnyelv szamos utalast tartalmaz
mas SOP-okra, amelyeket a PHOENIX Csoport minden
munkavallaléjanak be kell tartania. Minden compliance iranyelv és
SOP megtekinthet6 a COIN-on keresztl.

Harmadik fél Harmadik fél olyan természetes vagy jogi személy, amellyel a

PHOENIX csoportnak (lizleti) kapcsolata van. Ebben az értelemben
a csoporthoz tartozo tarsasagok és azok munkavallaléi nem

tekintendsk harmadik félnek.

Korrupciéellenes iranyelv PHOENIX_HU 5
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| Altalanos informacié

Ez az iranyelv és a hozza tartozé Szabvanyos mdveleti eljarasok a (potencidlis) korrupcioval
kapcsolatos tgyeket, illetve a PHOENIX Csoporton belil a CMS keretében megel6zésiik és
legy6zésiik érdekében tett [épéseket szabdlyozzak.

A korrupcié tilos. Semmiképp nem elhanyagolhaté vétség és semmiképp nem sziikséges az uzleti
kapcsolatok kezdeményezéséhez vagy bonyolitasdhoz. A korrupcié a blindzés egyik komoly
formdja, ezért a munkavallalék nem vehetnek részt korrupt gyakorlatban. Ezt az alapelvet
mindenkor be kell tartani.

Lasd A Compliance Elvek rendelkezései korlatozas nélkiil alkalmazandék erre az iranyelvre. Be kell
Compliance .. . . e .. s s
tartani, és a gyakorlatban maradéktalanul alkalmazni kell 6ket. Ha a korrupcié megel6zésével vagy

Elvek, illetve a
10. részt az iranyelv egyéb tartalmaval kapcsolatban barmilyen kérdése van, forduljon az LCM-hez vagy a

Tarsasag Compliance szervezetéhez.

I Rendelkezések

1. Vesztegetés
Elvek és
szabdlyok
A munkavallalok szamara tilos a kenépénz adasa vagy elfogaddsa. Kozvetitét (megbizottat,
tandcsadot, egyéb kozvetitét stb.) sem bizhatnak meg vesztegetés elkovetésével.
Tilos a vesztegetés, a visszajuttatds barmilyen formaja vagy a fizetés egyéb tisztességtelen formdja,
csakligy, mint a vagyoni vagy nem vagyoni elény elfogadasa vagy nyujtasa.
A PHOENIX nem tesz kiilonbséget a koztisztvisel6ket és a magan Uzleti szektor személyeit érinté
vesztegetés kozott.
Minden munkavallalé, harmadik fél, képviseld és vallalkozé szamara tiltottak a kovetkezdbk:

a) Juttatas, ajandék, meghivas vagy egyéb jutalom biztositasa, felajanlasa vagy beigérése
jogosulatlan elény megszerzését elvarva vagy remélve, vagy barmely fél
megjutalmazdasa azért, mert ilyen elényt biztositott, vagy vallalta annak biztositasat.

b) Juttatas, ajandék, meghivas vagy egyéb jutalom elfogadasa, ha biztosra veheté vagy
gyanithaté, hogy a masik fél szamara jogosulatlan el6ny elvarasaval ajanlottak fel.

(9] Juttatds, ajandék, meghivas vagy egyéb jutalom felajanlasa harmadik félen (k6zvetitén)
keresztiil az a) és a b) pontokban kizart médon.

d) Ezt az iranyelvet vagy az alkalmazandé korrupcidellenes jogszabalyokat sérté
cselekmények vagy tranzakcidk végrehajtasa.

Meghatarozas A korrupcié fogalman altalaban azt értjiuk, amikor valaki hivatalos kornyezetben a sajat javara vagy

egy harmadik fél, példaul valaki munkaltatéjanak javara visszaél a ra bizott hatalommal.

Korrupciéellenes iranyelv PHOENIX_HU 6
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Idetartozik valamilyen jutalom biztositasa, felajanlasa, beigérése, elfogadasa vagy kérése valamely
cselekmény o6sztonzésére, aminek a célja, hogy gazdasagi elény megszerzése vagy megtartdsa
érdekében befolyasoljon valakit.

Ebben az esetben a jutalmazas olyan cselekmény, amely javitja a cimzett vagyoni vagy nem vagyoni
helyzetét, amire viszont nem tarthat joggal igényt.

A visszajuttatott kendpénz rejtett jutalék formajdban jelentkezé6 juttatasra vonatkozik, példaul
amikor egy korabban alkalmazott tanacsadd a megemelt tanacsadoi dij egy részét visszautalja a
munkavallalé szamlajara. Az ilyen jellegl megallapodasok altaldban titokban kottetnek, és
atlathaté mdédon nem hozzak 6ket nyilvanossagra.

Ez az irdnyelv a vesztegetés kovetkezd tipusaira vonatkozik:

. Aktiv vesztegetés:
Anyagi vagy egyéb vagyoni vagy nem vagyoni elény felajanlasa, beigérése vagy
biztositasa.

. Passziv vesztegetés:

Jutalomként anyagi vagy egyéb vagyoni vagy nem vagyoni haszon igénylése vagy
elfogaddsa, vagy egy adott hivatalos beosztassal kapcsolatos jogosulatlan cselekmény
kikényszeritése.

Ez az irdnyelv a kovetkezé kategoériakra vonatkozik:

. Kereskedelmi tevékenység keretében elkbvetett vesztegetés:
Kereskedelmi tevékenység keretében vagyoni vagy nem vagyoni elény felajanlasa,
beigérése vagy biztositasa valamely maganszemélynek azzal a szandékkal, hogy
kikényszeritsék vagy jutalmazzak az adott személy hivatali teenddinek jogosulatlan
gyakorlasat.

. (Kulfoldi) tisztvisel6k (koztisztvisel6k) megvesztegetése:
Anyagi vagy egyéb elény felajanldsa, beigérése vagy biztositasa valamely
koztisztvisel6nek azzal a szandékkal, hogy kikényszeritsék vagy jutalmazzak az adott
személy hivatali teenddinek jogosulatlan gyakorlasat.

Ugymenetkénnyité juttatasok

A PHOENIX Csoport vesztegetésnek tekinti, ezért tiltja az lUgymenetkonnyité kifizetéseket,

fliiggetlendl attol, hogy a helyi jogszabalyok értelmében ezek megengedettek-e vagy sem.

Az igymenetkonnyitd kifizetések a koztisztvisel6knek azzal a szandékkal teljesitett fizetések, hogy
felgyorsitsak a torvényileg eldirt intézkedéseket, amelyekre valaki joggal tart igényt (pl. aruk
elvdmoltatdsa, engedélyek kiadasa sth.). Ezek a fizetések a tevékenység idétartamat, nem pedig az
eredményét befolyasoljak.

Korrupciéellenes iranyelv PHOENIX_HU 7
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KoztisztviselSk és egészségiigyi szakdolgozok

Koztisztvisel6k

A PHOENIX elviekben nem tesz kiilonbséget a koztisztvisel6ket és a magan uzleti szektor
személyeit érintd vesztegetés kozott. A koztisztvisel6kre ugyanakkor gyakran vonatkoznak (helyi
szinten) szigoribb rendelkezések és korlatozasok, amelyek nem vonatkoznak (vagy kevésbé
szigoruan vonatkoznak) a maganszektor szereplGire. Ennek célja a kézigazgatds fiiggetlenségének
védelme. Emiatt szigorubb szabalyok vonatkoznak a kéztisztvisel6kkel val6 érintkezésre és lizleti
kapcsolatokra.

A  munkavdllaléknak altaldban tartézkodniuk kell attél, hogy koztisztvisel6knek vagy
koztisztvisel6ktdl juttatdsokat (pl. ajandékokat vagy vendéglatast) adjanak illetve fogadjanak el. A
helyi jogszabalyoktél fliggéen ilyen tevékenység nagyon korlatozott mértékben azért
megengedhetd lehet (lasd az AnCo SOP Juttatasok).

Koztisztvisel6kkel altaldban csak akkor engedélyezett az egylttm(ikodés és kapcsolattartds, ha a
szaktudasuk és a hozzaértésiuk sziikségessé teszi azt, és maradéktalanul eleget tesznek a rajuk
vonatkozé nemzeti jogszabdlyoknak vagy egyéb rendeleteknek vagy rendelkezéseknek (pl. a
munkaaddéinak). Ha a koztisztvisel6vel valé egyiittm(ikodés sziikséges, a korrupcié vagy a

vesztegetés gyanujanak megel6zése érdekében atlathaté moédon kell azt koordindlni.

A (helyi) feliigyeleti hatésagok gyakran igen széles értelemben hatarozzak meg a ,koztisztviseld”
fogalmat, amely magdba foglalja a kovetkezdéket:

e Kormanyzatok, kormanyhivatalok, hatésagok vagy teljes egészében vagy
részben allami tulajdonban lévé tarsasagok valasztott vagy kinevezett vezetdi
vagy alkalmazottjai;

e Nemzetkozi kozjogi szervezetek, példdul az ENSZ vélasztott vagy kinevezett
vezetdi vagy alkalmazottjai;

e Hivatalos minéségben vagy valamely kormdanyzat, kormanyhivatal, hat6sag,
vdllalat vagy intézmény, illetve nemzetkdzi kézjogi szervezet nevében eljaréd
személyek;

e Politikusok vagy politikai tisztségek varomanyosai;

e A vonatkozé jogszabdlyok, rendelkezések és szakmai kédexek szerint
,koztisztvisel6nek” tekintendd egyéb személyek, gyakran kiilondsen a fentiek
kozil barkinek a csalddtagjai is ilyennek tekintendék.

- AnCo_SOP_ Juttatasok

Egészségiigyi szakdolgozo6k (HCP)

Uzleti tevékenységének jellegébdl adédéan a PHOENIX folyamatosan kapcsolatba keril az
egészségligy szakdolgozékkal (az alabbi meghatarozas alapjan elsédlegesen gydgyszerészekkel)
Ez a meghatarozas rendszerint nem vonatkozik a PHOENIX f6 Uzleti tevékenységére, amely
gyogyszerkészitmények kereskedelmét és forgalmazasat jelenti nagykereskedelmi és

Korrupciéellenes iranyelv PHOENIX_HU 8
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kiskereskedelmi teriileten. Ebben a folyamatban az egészségligy szakdolgozok egyszerlien
ugyfelek, vasarlék. Ugyanakkor kiilon szabdlyozas vonatkozhat az aldbbi Gzleti kapcsolatokra:

Amikor a PHOENIX egy egészségligyi szakdolgozdval, egészségligy szervezettel vagy
betegbiztositasi szervezettel - rendszerint egy harmadik fél nevében az ugynevezett

reprezentacids szolgdltatasok keretében - kapcsolatba keriil, killonésen termékek reklamozasa
és/vagy egészségligyi szakdolgozék tamogatasa vagy szerzddtetése céljabodl, szigorubb helyi
elGirasok és szabalyok érvényesek (lasd az AnCo SOP Kapcsolatok egészségligyi szakemberekkel
cimi SOP-t.

A dolgozdéknak évatosnak kell maradniuk amikor egészségiigy szakemberekkel a fentebb leirt
koralmények kozott keriilnek kapcsolatba és bizonytalansag esetén meg kell kérdezniik helyi
compliance vezetgjiiket, hogy vonatkozik-e rajuk a Szabvanyos miveleti eljaras, és/vagy a helyi
torvények, amikor az egészségligyi szakemberekkel dolgoznak egyitt, mert ez orszagonként
valtozhat.

Barmely természetes személy akinek a foglalkozasa orvos, fogorvos, gydgyszerész vagy szakapolé,
illetve minden egyéb személy, aki szakmai tevékenysége sordn gyogyszeripari terméket ir fel,
vasarol, szolgaltat, ajanl, vagy bead; ide tartoznak a kormanyzati tisztvisel6k vagy alkalmazottak,
mas intézmény vagy szervezet dolgozoéi (akar a magan, akar a kozszféraban), akik gyégyszeripari
terméket irnak fel, vasarolnak, szolgaltatnak, ajanlanak, vagy beadnak.

- AnCo SOP Interakcié egészségligyi szakemberekkel

Juttatasok

A PHOENIX alkalmazottai esetenként adhatnak juttatasokat (példaul ajandékot) harmadik félnek, el
is fogadhatjak, &m de ezeknek tarsadalmilag megfelelének kell lennilk, és a helyileg elfogadott
értékhatarok ala kell esnitk.!

A juttatasok tovabbi magyarazatat a jelen irdnyelv 3.1 és 3.2 pontja, valamint az AnCo SOP
Juttatdsok SOP tartalmaz.

A juttatasok korébe tartozik minden ajandék, 0Osztdénzd, szdllas, étel és ital felszolgaldsa
(vendéglatas), meghivas, esemény, valamint barmilyen egyéb juttatds, amelyet vagy a harmadik
félnek adunk, vagy éppen ellenkezéleg, a PHOENIX alkalmazottja kapja azt harmadik féltél. Az itt
emlitett szabdlyozas nem vonatkozik a PHOENIX bels6é juttatasaira, példaul kollegdk vagy
alkalmazottak kozotti ajandékokra.

1 A tarsadalmi elfogadottsdg a széleskord nyilvanossag etikai felfogasat alapul véve megszokott
és altalanossagban elfogadott magatartasi formakra vonatkozik. Ezzel kapcsolatban nincsenek
dltalanosan alkalmazando limitek. (Ez tigyben lasd még AnCo_SOP_Contributions
[Korrupciéellenes SOP Juttatasok].)

Korrupciéellenes iranyelv PHOENIX_HU 9
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- AnCo_SOP_ Juttatasok

Ajandékok és 6sztonzék

A PHOENIX munkavallaléi esetenként adhatnak harmadik felek részére ajandékokat vagy
O0sztonzdéket, vagy elfogadhatnak téliik ilyeneket; de ezeknek tarsadalmilag megfelelének? kell
lennilik, és a helyileg elfogadott értékhatarok ala kell esnitik.

Tilos ajandékot vagy 0sztonzét beigérni, felajanlani vagy nyudjtani annak érdekében, hogy a
cimzettet ravegyék arra, hogy a PHOENIX-nek elényt biztositson, vagy jutalmazza ezt a
magatartast, vagy ravegyék 6t arra, hogy tartézkodjon valami olyan dolog megtételétél, amely a
PHOENIX hatranyara valhat. Ugyanez érvényes forditott esetben is.

Udvariasan, de hatarozottan vissza kell utasitani a tisztességtelen ajandékokat, amelyek példaul a
kotelezettség érzetét kelthetik, vagy amelyek arthatnak a munkavallalé, a PHOENIX vagy az uzleti
partner hirnevének. llyen ajindékokat mi sem ajanlhatunk fel soha harmadik félnek.

Koztisztvisel6knek rendszerint nem szabad ajandékot adni. Kivételes esetekben a helyi elGirasok
és jogszabalyi kotelezettségek figyelembevételével adhatok juttatasok koztisztvisel6knek is, ha
elézetesen kikértiik a helyi compliance vezetd véleményét.

Kiilonos gondot kell forditani a kdztisztvisel6knek nyujtott ajAandékokra vagy egyéb adomanyokra.
Ha az ilyen lgyek megfeleléségével kapcsolatban barmilyen kétség meril fel, tartézkodni kell
barmilyen felajanlastél.

Ha kivételes esetben olyan ajandékot vagy 0sztonzdét adtak vagy fogadtak el, amely tullépi az
értékhatart, az illeté felettesének engedélyeznie kell azt, és jelenteni kell az LCM-nek (lasd
AnCo_SOP_Contributions [Korrupcidellenes SOP Juttatasok]).

A harmadik feleknek adott vagy téliik elfogadott ajandékok és 6szténz6k vonatkozasdban a fent
emlitett pontokon kiviil mindig figyelembe kell venni a kovetkez6ket is:

. Soha nem szabad adni vagy elfogadni ajandékot készpénz vagy csekk, illetve
készpénz-helyettesité eszkoz (pl. kupon) formdjaban.
. Nem lehet ajandékot és 6sztonzét adni vagy elfogadni, amikor szerz6déses

targyalds/palydzati eljaras van folyamatban, és olyan tarsasdagoknak vagy
személyeknek sem lehet adni vagy télik elfogadni, akikkel semmilyen tzleti
kapcsolat nem all fenn.

Minden ajandék vagy meghivas felajanlasa vagy elfogadasa el6tt meg kell vizsgalni az esetleges
tisztességtelen szandékot. Nem illik elfogadni vagy felajanlani bizonyos helyileg meghatarozott

2 A tarsadalmi elfogadottsag a széleskor( nyilvanossdg etikai felfogasat alapul véve megszokott
és altalanossagban elfogadott magatartasi formakra vonatkozik. Ezzel kapcsolatban nincsenek
dltalanosan alkalmazando limitek. (Ez tigyben lasd még AnCo_SOP_Contributions
[Korrupciéellenes SOP Juttatasok].)

Korrupciéellenes iranyelv PHOENIX_HU 10
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limitet meghalad6 értéki ajandékot vagy egyéb Osztonzét. Emellett be kell tartani minden
tovabbi rendelkezést is (lasd forrasok).

Az ajandékok és 0sztonzdbk nyujtasanal lényegtelen az, hogy az ajandék koltségeit a PHOENIX
vagy maga a munkavallalé viseli.

Ajandék a meghatarozott egyenértékkel bir6 juttatds minden tipusa, amit egy masik személynek
adnak at (pl. a tisztelet jeléal) anélkil, hogy barmit varnanak érte cserébe.

- AnCo_SOP_ Juttatasok
- A PHOENIX Csoport érintett tarsasagdara vonatkozé értékhatarok
- Compliance bejelentési minta

Utazds, szallas, vendéglatasi szolgaltatasok, meghivasok és rendezvények

A PHOENIX munkavallaléi esetenként meghivhatnak masokat utazasokra és/vagy rendezvényekre,
és szallast vagy vendéglatast biztosithatnak szamukra, vagy 6k maguk is elfogadhatnak néha ilyen
felajanlasokat, ezeknek azonban tarsadalmilag megfelelének kell lenniiik, és a helyileg elfogadott
értékhatarok ala kell esnitik.

A PHOENIX munkavallaléi nem fogadhatnak el éjszakai szallasra vonatkozé meghivasokat, illetve
az utazasi koltségek atvallalasara vonatkozé felajanlasokat.

A jelen irdnyelv 3. és 3.1 pontjdban meghatdrozott elveket és rendelkezéseket ugyanigy be kell
tartani, illetve be kell tartani a AnCo_SOP_Contributions (Korrupcioellenes SOP juttatasok) cimu
dokumentum tovabbi valtozatait; kiilonésen érvényes ez folyamatban 1év6 szerzédéses targyalasok
és palyazati eljarasok esetén.

Munkavallaléinkat alkalmanként rendezvényekre hivjdk meg. Ugyanigy mi is meghivjuk az uzleti
partnereket rendezvényekre. Amennyiben tarsadalmilag elfogadott, és 6sszhangban van a tovabbi
rendelkezésekkel (lasd forrasok), a PHOENIX Csoport nem zarkdézik el az ilyen rendezvényeken valé
részvételtdl, illetve elfogadja a meghivasokat annak érdekében, hogy javitsuk tzleti partnereinkkel
az Uzleti kapcsolatokat, és 6sztonodzziik a kolcsonds megértést.

A PHOENIX-nél az utazds, szdllds, vendéglatasi szolgaltatdsok és meghivas fogalmaba tartozik
minden (aktiv vagy passziv) meghivas, amely utazasra (példaul repiléjegy ara, vonatkoltség, stb.),
szdllasra (hotel, stb.), vendéglatdsi szolgaltatasra (étteremlatogatas, vendéglatas rendezvényeken,
stb.) és rendezvényre (kongresszusok, kereskedelmi vasarok, szinhdzi eléadasok,
sportrendezvények, stb.) vonatkozik.

Utazas, szallas, vendéglatds biztositadsanal, illetve meghivasoknal Iényegtelen az, hogy az ajandék
koltségeit a PHOENIX vagy maga a munkavallalé viseli.

— AnCo_SOP_ Juttatasok
— A PHOENIX Csoport érintett tarsasdgara vonatkozé értékhatarok
— Compliance bejelentési minta
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Adomanyok, timogatasok és szponzoralas

A jotékonysagi adomanyokat, tamogatasokat és szponzoraldsokat irdsban, vilAgosan dokumentalt
madon jova kell hagynia az érintett tarsasdg igazgatésaga valamely tagjanak.

Minden adomanynak, tdamogatasnak és szponzoraldsnak ésszer(i mértéklinek, atlathatonak és a
mindenkor érvényes jogszabalyoknak megfelelének kell lennie.

A PHOENIX csak Ugy engedélyezhet adomanyokat vagy tamogatasokat, ha semmilyen konkrét
szolgaltatast nem varnak érte cserébe, vagy nem helyeznek kilatasba, vagy, ha nem vélelmezhetd,
hogy errél van szé.

A szponzoralasi kapcsolatokat szerzédésben egyértelmiien kell szabalyozni. Minden szponzoralasi
tevékenységnek lizlethez kapcsolédo jogszer( célt kell szolgdlnia.

Vannak olyan tipusi adomanyok, tdmogatasok és szponzoraldsok, amelyeket a PHOENIX Csoport

nem végez, nem ad példaul sem pénzigyi, sem természetbeni juttatast egyetlen politikai partnak,
vallasos csoportnak, vagy egyénnek sem. A teljes listat lasd a Korrupcidellenes SOP Adomanyok
Tamogatasok, Szponzoraldsok SOP-ban.

Az adomanyok, tdmogatasok és szponzordldasok elétt el kell végezni az (zleti partnerek
atvilagitasanak folyamatat is (Iasd az AnCo SOP Harmadik fél kezelése SOP-t.

Minden adomanyt, tdmogatast és szponzoraldsi tevékenységet be kell jelenteni a helyi compliance
vezetének. Az adomanyokra, tdamogatdsokra és szponzoralasra kategériak vannak meghatarozva.
Az ilyen ugyekre vonatkozd kilonb6zd eljarasokat az AnCo_SOP_Adomanyok, tdmogatdsok,
szponzoralasok cimii dokumentum ismerteti.

Be kell tartani az AnCo_SOP_Adomanyok, tdmogatasok, szponzoraldsok cimi dokumentum tovabbi
valtozatait.

A PHOENIX Csoport alkalmanként rendezvényeket és maganszemélyeket tamogat, vagy
jotékonysagi célokra adomanyokat ad. Az ilyen tdmogatasi tevékenységeknek 6sszhangban kell
lenniiik a tisztességre vonatkozo helyi és csoportszintl normakkal, illetve a helyi jogszabalyokkal.
Az adomanyozast a PHOENIX Csoport adomanyoz6 tdrsasagandl jéva kell hagynia az igazgatdsag
valamelyik tagjanak vagy egy fels6 vezetének. Az adomanyok jévahagyasanak egyik
kovetelményeként a fels6 vezetének/az igazgatdsag tagjanak személyesen kell vizsgalnia tobbek
kozott azt, hogy az adomany nem kelti vagy nem keltheti-e a burkolt vesztegetés latszatat.

Minden adomdanyt, tdmogatast és szponzordlast megfeleléen rogziteni kell a PHOENIX Csoport
érintett tarsasagdnak Compliance Regiszterében. Ezenkiviil a PHOENIX Csoport szdéban forgd
tarsasdga feliilvizsgalat/ellenérzés céljabol koteles megdrizni és irattarozni az ilyen
tevékenységekhez tartozé teljes levelezést.

Az adomanyok és tdmogatdsok a PHOENIX dltal egy harmadik fél részére pénzosszeg kifizetéssel
vagy természetben teljesitett olyan hozzajarulasok, amiért semmit nem kap cserébe. A tdmogatas
annyiban kilénbozik az adomanytél, hogy az elébbit konkrét célra nyajtjak (pl. kérhazaknak
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biztositott gyégyszerek), mig az adomany inkdabb olyan pénzosszeg fizetése, amelyet tobbféle
madon is fel lehet haszndlni (pl. természeti katasztréfa esetén adomanyozott pénzdésszeg).

Ilyen értelemben a szponzordlas egy bizonyos cél elérésére iranyulé egyuttmikodésre vonatkozik.
Ebben az esetben szerz6désben allapodnak meg a pénzdsszegben, a pénzen kiviili juttatasban és
a szolgaltatasokban, illetve mindenben, amit cserébe kapnak.

- AnCo_SOP_ Adomanyok, tdmogatasok, szponzoraldsok
- AnCo_SOP_ Harmadik fél kezelése
- Compliance bejelentési minta

Osszeférhetetlenség

A munkavallalok kotelesek a PHOENIX érdekeit a sajat egyéni érdekeik elé helyezni. Az
O0sszeférhetetlenség 6nmagaban még nem mindésil vétségnek, de azza valhat attél fliggéen, hogy
hogyan kezelik.

A  munkavdllalék kotelesek tdjékoztatni a kozvetlen felettesiiket és az LCM-et az
Osszeférhetetlenségrél, amelyet rendezni kell, még miel6tt a széban forgd ligyben tovabblépnek.

A munkavallaléknak vigyazniuk kell, nehogy olyan helyzetbe keriiljenek, hogy 6sszeférhetetlenség

miatt megkérdGjelezhessék az lizleti dontéseik objektivitasat.

Minden Osszeférhetetlenséget be kell jelenteni fliggetlendl attdl, hogy a munkavallalé szerint az
Osszeférhetetlenség befolydsolja-e az lzleti tranzakciét vagy sem.

Kétség esetén (ha példaul valami nem vilagos) a munkavdllalék mindig kérjenek tanacsot a
kozvetlen felettesiiktdl, illetve az LCM-td6l.

Az 6sszeférhetetlenség olyan helyzet, amikor a munkavallal6é egyéni érdekei eltérnek a munkaltaté
érdekeitdl, vagy, ha indokolatlan befolydsolé tényez6 az egyéni érdek.

Osszeférhetetlenség keletkezik akkor, ha a munkavallalok egyéni, anyagi vagy egyéb vonatkozd
érdekei nem (vagy ilyen médon nem) a PHOENIX Csoport érdekeit szolgalé dontések vagy lzleti
tranzakciok megsziiletéséhez vezetnek (vagy vezethetnek).

Az ,egyéni érdek” fogalma széles kord, magdaban foglalja nemcsak maganak a munkavdllalénak az
érdekeit, hanem barmely, vele szoros kapcsolatban all6 (természetes vagy jogi) személy érdekeit
is.

Osszeférhetetlenség keletkezhet példaul a kdvetkezé esetekben:

o Személyes kapcsolatokban, amikor a munkavallaléval szoros kapcsolatban allé személy
egyéni érdeke az, hogy uzleti kapcsolatot vagy munkaviszonyt létesitsen a PHOENIX-
szel (,nepotizmus”, pl. rokon alkalmazasa, nem objektiv szempontok alapjan uzleti
kapcsolat kezdeményezése egy rokonnal);
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o Szerzédések odaitélésénél, amikor a munkavallalé indokolatlan elényt biztosit egy vele
szoros kapcsolatban all6 személynek (pl. nem objektiv szempontok alapjan szerzédés
biztositasa egy baratnak);

o Masodallas eseteiben3 (pl. a PHOENIX versenytarsanal, Gigyfelénél, szolgaltatéjanal stb.
végzett mellékes munka);

o Ha egy lzleti partner (pl. egy versenytars, jelenlegi tizleti partner vagy potencidlis tizleti
partner illetve alkalmazott) anyagilag érdekelt (pl. jelent8s lzletrész tulajdonlasa).

- Compliance bejelentési minta

Harmadik felekkel kotott szerz6dések

A munkavallaléknak az Gzleti fél atvilagitasara létrehozott folyamatot (BPDD) és kiilonosen a fekete
listara illetve sziirke listara felkerilt orszagok tekintetében a Szankciés compliance szabdlyzatot
kell figyelembe venniuk amikor (j, lehetséges lizleti partnerrel akarnak kapcsolatot kialakitani.

A harmadik féllel kotott szerz6dés alapértelmezetten tartalmaz egy Compliance cikkelyt.

Amikor a kiilsé szabalyozék nem hasonlithatok a PHOENIX compliance Utmutatéjaban taldlhaté
rendelkezésekhez, és/vagy a szabalyzat illetve compliance cikkely auditalasi jogokat is
biztositanak, a helyi igazgatésdg engedélyére van sziikség.

A PHOENIX ezenkivil része kell legyen egy harmadik fél atvilagitasa programnak és/vagy tag
jogokat adé Compliance cikkelyt kell kapjon.

Amikor a PHOENIX harmadik fél atvilagitasi folyamataban vesz részt (példaul kérddiv kitoltése a
PHOENIX részérgl) és/vagy Compliance cikkely keril be a szerz6déses targyalasokba, az
AnCo_SOP_ Harmadik fél kezelése (lasd a hivatkozasokat) elSirasait kell betartani és/vagy helyi
compliance vezet6 véleményét kikérni.

Az AnCo_SOP_ Harmadik fél kezelése mellett ne feledkezziink meg a tobbi PHOENIX Gtmutatorél
sem, amelyeket az lizleti partner kivalasztdsa sordn szintén be kell tartani (kiiléndsen igaz ez az
altaldnos beszerzési és export irdnyelvekre).

A harmadik fél részérdl tanusitott tisztességtelen magatartasnak jogi kévetkezményei lehetnek a
PHOENIX Csoport tagvéllalati szdmara, és arthatnak a hirneviiknek. Eppen ezért igyeksziink olyan
harmadik felekkel egyuttmikodni, akik osztjak a tisztességre vonatkozé szigoru elGirasainkat.

Annak biztositasa érdekében, hogy a leheté legnagyobb mértékben ki lehessen zarni a lehetéséget,
miszerint a harmadik fél, amellyel a PHOENIX kapcsolatba keriil, nem jelent jogi, pénziigyi vagy
hirnévvel kapcsolatos kockazatot a PHOENIX szdmara, egy BPDD folyamatot alakitottunk ki. A BPDD
folyamat kifejezetten a korrupciés kockazatokra figyel, de kiterjed a trosztellenes, szankcids és
pénzmosas elleni kockazati kitettségre is. Ezen kivil a szankciés compliance irdnyelvében vazolt

3 A compliance okokbdl fakadé jelentési kotelezettségen tul a munkavallalék a
munkaszerzddésiik szerint altalaban mar most is kotelesek bejelenteni a masodallast.
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folyamatokat is figyelembe kell venni, kiiléndsen ami a fekete és sziirke listara kerilt orszagokat
illeti.

Amikor egy szerzédést egy harmadik féllel targyalunk, ajanlott egy megfelel6 Compliance
zaradékot beilleszteni példaul a Group Compliance 4ltal megadott Compliance zaradék
haszndlataval. A Compliance zaradékokat, amik a szerz6désekbe és hasonlé dokumentumokba
keriilnek, mindig egyeztetni kell a helyi jogi osztallyal és/vagy a helyi compliance vezetével.

A harmadik fél gyakran megkisérli, hogy a PHOENIX tarsasagra sajat szerzddéses feltételeit és
hivatkozasait kényszeritse rd belsé vallalati szabalyzataibol és iranyelveibél. Ebben a tekintetben
az AnCo_SOP_ Harmadik fél kezelése SOP-t kell betartani és/vagy a helyi compliance vezetével kell
egyeztetni. Amikor a kilsé szabalyozék nem hasonlithatok a PHOENIX compliance utmutatdjaban
taldlhaté rendelkezésekhez, és/vagy a szabdlyzat illetve compliance cikkely auditaldsi jogokat is
biztositanak, a helyi igazgatésdg engedélyére van sziikség.

Amikor a harmadik fél atvilagitasi folyamatdban vesz részt, annak végrehajtasakor szamos
szempontot kell figyelembe venni. Ebben a tekintetben az AnCo_SOP Harmadik fél kezelése SOP-t
kell betartani és/vagy ki kell kérni a helyi compliance vezeté véleményét.

Harmadik fél minden természetes vagy jogi személy, akivel a PHOENIX Csoport valamely tarsasdga
(izleti) kapcsolatban all. Az iranyelv értelmében a PHOENIX Csoport mas tagvallalatai és ezek
munkavallaléi nem tekintend6k harmadik félnek.

— AnCo_SOP_ Harmadik fél kezelése
—  Szankciés compliance iranyelv

Fazidkkal és felvasarlasokkal kapcsolatos tranzakcidk, vegyes vdllalatok

Fazidkkal és/vagy felvasarlasokkal kapcsolatos tranzakcidkrél vagy vegyes vallalatokrél szélé

szerz8dések megkotése elbtt korrupcidellenes szempontbdl megfelel$ atvilagitasi vizsgalatot kell
végezni. Ebbe beletartozik a BPDD folyamata is.

A fazidk és/vagy az atvételek a PHOENIX Csoportba tartozé tarsasdgok felel6sségre vondsat
eredményezhetik az érintett tarsasagok multbeli vagy jovébeli tranzakciéi miatt. Garantalni kell
ezért, hogy ezek a tarsasagok is elfogadjdk a tisztességgel kapcsolatos elGirasainkat, és ennek
megfeleléen cselekedjenek. Az ilyen jellegli tranzakcidk esetén az irdnyelv betartasanak biztositasa
érdekében atvilagitas keretében a szerz6dés eldtt és utan is értékelni kell és ennek megfeleléen
nyomon kell kovetni az érintett tarsasagok lzleti tevékenységét.

Barmilyen Osszeolvadds és/vagy felvasarlas elétt kotelezé az ilyen irdnyd ellenérzést a BPDD
rendszeren lefuttatni. Lasd az AnCo SOP Harmadik fél kezelése SOP-t és/vagy kétség esetén
egyeztessen a helyi compliance vezetével.

A faziés és a felvasarlasi tranzakcié fogalma egy tarsasag egészben vagy részben torténé
atvételét/felvasarlasat, egy tarsasdg megvasarlasat vagy a PHOENIX Csoport egyik tarsasdganak
egy masik tarsasaggal torténé 6sszeolvadasat jeloli.

A vegyes vallalat egy tarsasag legalabb egy harmadik féllel torténd kozos mikodtetését jelenti.

Korrupciéellenes iranyelv PHOENIX_HU 15
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— AnCo SOP Harmadik fél kezelése
- M&A policy

Ugyfélhliség-programok / pontrendszerek

A PHOENIX Csoport munkavallaléi csak akkor részesiilhetnek személyesen az lzleti tevékenység
végzésénél alkalmazott bénusz programokbdl (pl. beszerzés, szolgdltatdsok vasarlasa és

igénybevétele, illetve lizing), ha az uzleti tevékenységet kotelezé belsé iranyelv szabdlyozza (pl.

utazasi koltségekre vonatkozo iranyelv, gépjarmiivekre vonatkozé iranyelv stb.).

Az lgynevezett Ugyfélhliség-programok vagy pontrendszerek kiilénb6zé szolgdltatéok (pl.
légitarsasagok, szdllodai szolgdltatok, autokolcsonzé szolgdltaték stb.) altal kinalt programok,
amelyek a szolgaltatasok igénybevétele esetén lgyfélszamlan megjelend jutalompontokkal vagy
jovairasi formakkal jutalmazzak az ugyfelek hiiségét.

—  Helyi atikoltség iranyelv, ha van

Konyvelés és nyilvantartasok

Szigoruan tilos a PHOENIX (elektronikus vagy egyéb) kdnyveiben és nyilvantartasaiban hamis vagy
félrevezets tételeket rogziteni (példaul ,piszkos szamlak” vagy ,fekete pénzek” formdajaban). A
PHOENIX Csoport érintett egységének konyveiben és nyilvantartasaiban minden pénzigyi
tranzakciot dokumentdlni és megfeleléen rogziteni kell.

a)

Mindenkor be kell tartani a helyi ellenérzési mechanizmusokat és/vagy engedélyezési eljardsokat.

A PHOENIX konyveit és nyilvantartasait kell6 pontossaggal és részletességgel kell dokumentalni. A
bevételi forrasokat és azok felhasznalasat, illetve az eszk6zoket a helyileg alkalmazandé szamviteli
rendelkezések szerint kell dokumentalni (a PHOENIX részérdl).

A korrupcié és/vagy a vesztegetés megel6zése érdekében tett intézkedéseinket észszerl keretek
kozott kellé terjedelemben kell dokumentalni. A kényveknek és a nyilvantartasoknak pontosan,
hien és kell6képpen kell tiikrozniik a tranzakciék targyat, mikézben meg kell felelniik a

vonatkozd és a (helyileg) alkalmazandé szamviteli elveknek.

Be kell tartani a helyileg alkalmazandé jogi és adéiigyi megdrzési hataridéket.

A meghatarozas szerint konyv és nyilvantartds minden fékonyvi kimutatds, szamla, irdsos
dokumentum (levelezés, feljegyzés stb.) az egyéb irdsos nyilvantartasokon tul.

— PHOENIX Csoport konyvelési kézikdnyv

Kotelezé compliance nyilvantartasok

Helyi értékhatarok
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Ellendrzési célokbdl és a csoportszintli compliance szervezet altal végzett vizsgalat érdekében a
helyi compliance szervezet megengedett értékhatarokat allapit meg és javasol a PHOENIX Csoport
érintett vallalata szamadra, illetve vezeti a meglévé helyi értékhatarok jegyzékét. A helyi
értékhatarokat az érintett tdrsasagnal mikodé LCC-nek jova kell hagynia. A csoportszinti
compliance szervezet megfelel6 maximum értékeket allapit meg, amelyek tdjékozédasi pontokat
jelentenek a tarsasagoknal miikédé compliance szervezetek szamara.

A tovabbi részleteket a Compliance Szervezeti Kézikdnyv allapitja meg.
Compliance nyilvantartas

Minden helyi compliance szervezet Compliance nyilvantartast vezet az alabbi bejegyzésekkel:
a) Osszeférhetetlenség (5. pont)
b) Ertékhatarokat meghaladé juttatasok (lasd 3. pont)
¢) Adomanyok, tamogatasok és szponzoralas (Iasd 4. pont)

A Compliance nyilvantartasnak mindenféle ellendrzési célbél rendelkezésre kell allnia.

A Compliance nyilvantartast a Tarsasdag Compliance szervezete biztositja, és az LCM kezeli. A
csoportszintli compliance szervezet a Compliance nyilvantartas formaja, tartalma és rendelkezésre
allasa tekintetében tovabbi kovetelményeket allapithat meg.

A tovabbi részleteket a Compliance Szervezeti Kézikdnyv allapitja meg.

Kapcsolattartas
A kotelességszegés bejelentésének szamos mddja van (Ldsd Compliance Elvek).

Ha ezzel vagy egyéb iranyelvvel kapcsolatban barmilyen kérdése van, forduljon az LCM-hez vagy a
Tarsasag Compliance szervezetéhez.

A Tarsasag Compliance szervezete a kdvetkez6 csatornakon keresztiil érhet§ el:
Emailben: compliance@phoenixgroup.eu
Telefonon: +49 621 8505 - 8519

(Névteleniil) az esetbejelentd rendszeren keresztiil: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Levélben:

PHOENIX Pharma SE

Tarsasagi Compliance szervezet
PfingstweidstraRe 10-12

68199 Mannheim

Németorszag
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